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ที่มาและความสำคัญ

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา
ระบบติดตามของหายได้คืน
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แนวคิดการพัฒนาและออกแบบระบบ
SDLC Model และการติดตามของหายผ่านหน้าเว็บไซต์
สำนักหอสมุด

แนวทางการพัฒนา
เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ และเจ้าหน้าที่

การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน
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ระบบ Lost and Found 

เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้บริหาร

จัดการในด้านการแจ้งและติดตาม

สิ่งของที่สูญหายหรือพบเจอ 

เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตาม

ของหาย และคืนสิ่งของกลับคืนสู่

เจ้าของได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ช่วยให้การติดตามสิ่งของที่สูญหายมีประสิทธิภาพมากขึ้น01

การจัดการข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ02

อำนวยความสะดวกให้กับผู้พบเจอสิ่งของ03

ลดเวลาและความพยายามในการค้นหาสิ่งของ: 04

สร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ05



Workflow Lost
and Found
แผนการดำเนินงาน

Workflow การพัฒนาและออกแบบระบบ
Workflow การทำงานของฝ่ายบริการ



NO Code Low Code



Analysis and 
Problem Solving Design Program Coding Development Testing System and

Debugging
System Maintenance

SDLC MODEL
Software Development Life Cycle

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
เก็บรวบรวมความต้องการ
ของระบบจากผู้ใช้งาน

ออกแบบระบบสารสนเทศตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

ดำเนินการพัฒนาระบบด้วย
วิธีการเขียนชุดคำสั่ง 

ตรวจสอบความผิดพลาด
ของระบบ  

บำรุงรักษาระบบ (ปรับปรุง
ระบบให้มีการใช้งานได้
เสถียร/ปกติ) 





ระยะเวลาในการจัดเก็บ
สำนักหอสมุดจะเก็บรักษาทรัพย์สินที่มีผู้นำมาส่งคืนไว้
เป็นระยะเวลา 6 เดือน หากเกินจากกำหนดดังกล่าว จะ
ดำเนินการจำหน่ายออกตามระเบียบของสำนักหอสมุด



หน้า Web ของสำนักหอสมุด

ระบบติดตามของหาย



ระบบติดตามของหาย

หน้า Web ของผู้ใช้บริการ



ระบบติดตามของหาย

หน้า Web ของผู้ดูแล



ระบบติดตามของหาย

หน้า Web ของผู้ดูแล



ระบบติดตามของหาย

Line Notify 



สถิติรายการ
ทรัพย์สินที่
สูญหาย



หมวดหมู่รายการทรัพย์สิน รอมารับคืน  รับคืนแล้ว  ยอดรวม

เครื่องเเต่งกาย 24 4 28

เครื่องประดับ/ของมีค่า 8 1 9

เงินสด/กระเป๋าตัง 2 8 10

ของใช้ส่วนตัว 34 2 36

หนังสือ/เอกสาร 1 1 2

อุปกรณ์การเรียน 4 1 5

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 48 13 61

อื่น ๆ 34 7 41

ยอดรวม 155 37 192

ยอดรวม: 192 รายการ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
34.7%

อื่น ๆ
23.3%

ของใช้ส่วนตัว
20.5%

เครื่องแต่งกาย
15.9%

เงินสด/กระเป๋าสตางค์
5.7%



ระบบติดตามของหาย

แนวทางพัฒนาต่อ

การเปลี่ยนแปลงที่เก็บรูปภาพ
ปรับปรุงการแจ้งเตือนผ่าน Line

ตัดสินทรัพย์ที่มีอายุมากกว่า 6
เดือนออกจากการแสดงผล



ระบบติดตามของหาย

After Action Review

5. ท่านจะกลับไปทำอะไรต่อ หรือปรับปรุงการทำงานอย่างไร

1. ความคาดหวังของท่าน

2. เป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่

3. สิ่งที่เกินเป้าหมายหรือความหวังเพราะอะไร

4. สิ่งที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือความคาดหวัง




